ACTA DE CONCILIACION
347-F002-V02

) Proyecto .
Area/ proceso/ | Interventoria ADRES | Temadela | CONCILIACION 4 UT Z4 015
proyecto No. ADRES-CTO- reunion PQT_11_z4 | Consecutivo -7 =
492-2024
Inicio reunion Cierre reunion
Fecha (dd-mes-afno) Hora (hh:mm) Fecha (dd-mes-afio) Hora (hh:mm)
08-05-2025 01:13 p.m. 12-05-2025 6:37:50 PM
Tipo de . . Tipo de informacioén que , . .
reunion Presencial O Virtual contiene el acta Confidencial X Privada O
Eizr::aeb%el'a Walter S. Nieto Mora Cargo de quien elabora| Lider de calidad de auditoria en
q el acta Reclamaciones- Interventoria
el acta
Adres
1. Objetivo

Conciliacion paquete 11 zona 4 (PQT_11_24)

2. Orden del dia

Presentaciones asistentes por parte de AGS COLOMBIA.

Presentaciones equipo de asistentes por parte de la UTR2023 UNION TEMPORAL RECLAMACIONES
2022-2023- UTR2023 para la Zona 4.

Presentaciones de asistentes de la ADRES.

Verificacion de reclamaciones en estado No Conforme y conformes con observacion Anexo N°1.
Verificacién de items no conformes y conformes con observacion.

Revision de archivos GIVRA Anexo N°2.

Firma de Acta de Conciliacién.

N —

Nk~

3. Descripcion objetivo de la reunion

El objetivo de la reunion del dia ocho (08) de abril del afio 2025, es realizar la conciliacion de las reclamaciones
registradas en contrastacién por item y por reclamacion de la UT RECLAMACIONES 2023 a las cuales dieron
respuesta a las observaciones en las tres categorias denominadas como “ACEPTADA, ACEPTADA PARCIAL Y
NO ACEPTADA” y que de parte de la firma de Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S se procesaron en las
categorias “NO CONFORME” y “CONFORME CON OBSERVACION’ consolidados en corresponden a la muestra
del archivo presentado a los participantes de la reunién a través de conferencia web desde servicio de mensajeria
instantanea  TEAMS en el archivo denominados: “Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_Z4
(PRECONCILIACION)”, “Anexo 2. Hallazgos_Auditoria_GIVRA_ PQT_11_Z4_Preconciliacion " trabajados desde
los archivos fuente emitidos por la ADRES mediante Comunicacién Orfeo N°20254100000271 para el paquete
once (11) de la zona cuatro (4), el cual se anexa a la presente Acta de Conciliacion.
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4. Detalle Informaciéon PQT_11_Z4

ANTECEDENTES DEL PQT_11_24

1.

El dia veintitrés (23) de enero del afio 2025, a través de correo electronico, la ADRES noatifico la
disposicion de la BDT de insumos e imagenes del paquete 11 de la zona 4 (PQT_11_Z4) en el servidor
FTP, para el contratista de auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, denominada
“‘BDT_INSUMOS_PQT_11_7Z4 23012025.bak”.

La firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S., en cumplimiento de lo previsto en el Anexo 7: Metodologia
para la definicion de muestra de calidad, aplicod el 28 de enero de 2025 la férmula estadistica para
calcular el tamafo de la muestra correspondiente al paquete 11 de la zona 4 (PQT_11_Z4). Este paquete
esta compuesto por 12.770 reclamaciones, de las cuales se seleccion6 una muestra de 408 utilizando el
algoritmo Fan-Muller Rezucha, un procedimiento disefiado para la seleccién de unidades en un
muestreo aleatorio simple sin reemplazo (MAS). A partir de la extraccion de esta muestra para la
conciliacion, se establecié un umbral de error del 6% y un valor critico de 25 reclamaciones. Esto
significa que 24 reclamaciones 0 menos no superarian el margen de error.

El 15 de abril de 2025, mediante correo electrénico, la Direccion de Otras Prestaciones (DOP) de la
ADRES remitié la Instruccion No. 15 correspondiente al paquete 11 de la zona 4 (PQT_11_Z4),
incluyendo las reclamaciones e items reportados en el numeral anterior. El valor radicado corresponde a
dieciocho mil cuatrocientos setenta y un millones treinta y nueve mil doscientos setentay un pesos
con cero centavos ($18.471.039.271,00 COP). Asi mismo, se indicoé como fecha de entrega de la BDT
de resultados por parte de la firma auditora Union Temporal Reclamaciones 2023 el 16 de abril de
2025.

El dia dieciséis (16) de abril | del afio 2025, la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S. recibid, por parte
del contratista de auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, la notificacién sobre el cargue
de la BDT de resultados del paquete once (11), correspondiente a la zona cuatro (4) (PQT_11_Z4),
enviada mediante correo electronico. Dicho archivo, identificado como
“‘BDT_RESULTADOS_UTR2023_PQT_11_Z4 16042025.bak”, fue cargado en el servidor FTP,
conforme al Protocolo de Interoperabilidad y lo estipulado en el Contrato de Auditoria No. ADRES-CTO-
1004-2023.

El dia dieciséis (16) de abril | del afio 2025, el contratista UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023
(UTR2023) envio, mediante correo electrénico, el documento titulado “Certificacion Pre-Cierre
PQT_11_Z4" para la zona cuatro (4), identificado con la comunicacién UTR2023-AD-OF-300-2025.

Tipo de Cantidad de Valor total

Aprobacion

reclamaciones

reclamado

Valor total aprobado

Valor total glosado

Aprobado

2.087

$ 677.813.988,00

$ 677.813.988,00

Aprobado
parcial

2.519

$6.727.169.167,00

$ 3.818.567.062,96

$2.908.602.104,04

No aprobado

8.164

$ 11.066.056.116,00

$ 11.066.056.116,00

Total, general

12.770

$ 18.471.039.271,00

$ 4.496.381.050,96

$ 13.974.658.220,04

Fuente: UTR2023-AD-OF-288-2025, Certificacion Pre-Cierre PQT_11_Z4; Elaborado: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

6.

Formato uso organizacional
Fecha de cambio del formato: 26 de noviembre de 2024

El 25 de abril de 2025, el Grupo Interno de Validaciéon de Resultados de Auditoria (GIVRA), adscrito a la
Direccion de Otras Prestaciones (DOP) de la ADRES, remitié el oficio No. 20254100000271, en el cual
reporta a la firma auditora Unién Temporal Reclamaciones 2023 y a la firma interventora AGS Colombia
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S.A.S. las alertas relacionadas con el paquete 11 de la zona 4 (PQT_11_Z4). Los archivos se
denominaron:

e Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_11_ZN_4 UT-2023.xIsx.

e Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_11_ZN_4_(UT-2023).xIsx

7. EI 28 de abril de 2025, la interventoria AGS COLOMBIA S.A.S. reportd, mediante correo electrénico, al
contratista de auditoria Unién Temporal Reclamaciones 2023 (UTR2023) la entrega de las observaciones
de calidad de la muestra evaluada. Dichas observaciones fueron consignadas en el oficio No. 347-0603,
junto con las calificaciones de conformidad correspondientes.

Ciento catorce (114) reclamaciones en estado Conforme.

Doscientos treinta y cinco (235) reclamaciones en estado Conforme con observaciones.

Cuarenta y seis (46) reclamaciones No conformes.

Cero (0) reclamaciones Excluidas.

aoow

TABLA 2. RESULTADOS EVALUACION DE CALIDAD BDT RESULTADOS PQT_11_Z4 UNION
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Resultado Evaluacion Reclamaciones
. Muestreo
Universo Sy Conforme con No n
probabilistico | Conformes Observaciones | Conformes Excluidas
12.770 408 133 129 146 0

Fuente: 347-0603 ENTREGA EVALUACION DE CALIDAD BDT RESULTADOS PQT_11_Z4;
Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S

8. EIl 28 de abril de 2025, la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S., como resultado del analisis de
preconciliaciéon de la muestra y de las observaciones iniciales emitidas por la firma de auditoria Unién
Temporal Reclamaciones 2023, envio, mediante correo electrénico, el archivo “Anexo 1. Resultados
calidad muestra PQT_11_Z4".

9. El primero (01) de mayo de 2025, el contratista Unién Temporal Reclamaciones 2023 (UTR2023) emitié
una contra-respuestas a las observaciones sobre la calidad del paquete PQT_11_Z4, mediante la
comunicacion UTR2023-AD-OF-325-2025. Dicha comunicacion se realizé bajo la referencia “CPS-1004-
2023 Respuesta a observaciones muestra de calidad AGS PQT_11_Z4", adjuntando el archivo titulado
“Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_Z4 RESPUESTA_01052025". Asi mismo, se presenta el
siguiente resumen general del paquete:

Tabla 3. ENTREGA DE EVALUACION DE CALIDAD POR FIRMA
AUDITORA DE BDT RESULTADOS PQT_11_24 UNION TEMPORAL
RECLAMACIONES 2023

Aceptada
Aceptada Parcial No Aceptada Conforme
5 126 144 133

Fuente: Comunicacion UTR2023-AD-OF-325-2025; Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

9.1.La contra respuesta a las observaciones de calidad de la muestra del paquete PQT_11_Z4, contenida el
archivo titulado “Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_Z4 RESPUESTA _01052025”
presentaban el siguiente detalle:

TABLA 4. Matriz aceptacion estados observaciones de calidad PQT_11_2Z4 — UT
RECLAMACIONES 2023 Contrastacion Reclamacion (columna X-Y)
Estado Aceptada Acept.ada No Aceptada | Conforme | Total
parcial
Conforme 133 133
Conforme con 1 77 51 129
observacion
No conforme 4 49 93 146
Total, reclamaciones 5 126 144 133 408
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Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_Z4_RESPUESTA_01052025 (.xIsx);
Elaboracién: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

9.2.El resultado de aceptacion y aprobacion a conformidad de las observaciones de calidad emitidas desde
la firma de auditoria UT RECLAMACIONES 2023 por item, concluye asi:

TABLA 5. Matriz aceptacién estados observaciones de calidad PQT_11_Z4 — UT
RECLAMACIONES 2023- Hoja Contrastacion Item (columna T-U)
Acepta No Total,
CALIFICACION Acepta parcial CONFORME acepta TEMS
Aprobado 27 32 188 467 714
APROBADO PARCIAL 3 6 3 40 52
No aprobado 48 612 904 932 2.496
Total, general ITEMS 78 650 1095 1439 3.262

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_Z4_RESPUESTA_01052025 (.xIsx);
Elaboracién: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

9.3. Asi mismo, en correo electronico posterior del mismo dia, la firma de auditoria UT RECLAMACIONES
2023 remitio el andlisis de las alertas previamente emitidas por el Grupo de Validacion de Resultados de
Auditoria de la Direccion de Otras Prestaciones de la ADRES, segun el oficio No. 20254100000271. Como
resultado, la firma de auditoria Unién Temporal Reclamaciones 2023 notificd, mediante correo electronico,
la entrega de los siguientes archivos:

e “Alertas_Validaciones_GIVRA_PQT_11_ZN_4 (UT-2023) _RESPUESTA_01052025"

e “Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_11_ZN_4_UT-2023 RESPUESTA_01052025”

Tabla 6. Matriz aceptacion estados- RESPUESTA ACEPTACION POR PARTE DE LA FIRMA
AUDITORA UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 A LOS HALLAZGOS GIVRA PQT_11_Z4
(Hoja “Contrastacion_Items” (columna S-U))
Estado definitivo item/ Aceptada No No requiere
s Aceptada y Total
Respuesta aceptacion parcial aceptada respuesta
Aprobado 74 24 228 - 326
Aprobado parcial 13 177 198 - 388
No aprobado 28 31 136 - 195
No requiere respuesta - - - 27 27
Total, items 115 232 562 27 936

Fuente: Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_11_ZN_4_UT-2023 RESPUESTA_01052025.xIsx; Elaboracién: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

10. El dia ocho (08) de abril del afio 2025, la firma interventora AGS COLOMBIA S.A.S., como resultado del
analisis de preconciliacion de la muestra y de las observaciones emitidas por la firma de auditoria UNION
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, envi6, mediante correo electrénico, los archivos denominados:
“‘“Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_7Z4 (PRECONCILIACION)” vy “Anexo 2.
Hallazgos_Auditoria_ GIVRA_PQT_11_Z4 Preconciliacion”

SESIONES DE CONCILIACION- PQT_11_Z4

11. El dia ocho (08) de mayo del afio 2025, se presentaron las partes interesadas a la primer sesion,
relacionadas al pie de la firma de esta Acta, iniciando sesién conciliatoria a las 01:26 p.m., para llevar a
cabo el proceso de conciliacion del paquete once (11) de la zona cuatro (4) (PQT_11_Z4). Durante la
reunion, se realizd la presentacion de los integrantes de cada uno de los equipos de trabajo que
intervinieron, y se abordaron las particularidades del paquete once (11) en general, incluyendo su
segmentacion cambiante desde la primera disposicion de la BDT por parte de la ADRES y su evolucién
frente a las adiciones relacionadas con procesos juridicos tutelares vinculados a IPS anémalas en
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seguimiento.

11.1. Se establecié que la conciliaciéon de diferencias se llevara a cabo considerando las reclamaciones
y los items calificados como “no conforme” y “conforme con observacion,” los cuales han generado
divergencias en la auditoria practicada por los intervinientes.

11.2. Se proyectd el archivo de conciliacién, denominado “Anexo 1. Resultados calidad muestra
PQT_11_Z4 (PRECONCILIACION)” explicando que la conciliacién se realizara sobre las reclamaciones
en la hoja “Contrastacion Reclamacién”, cuyo resultado sera extrapolado al resultado final de las
reclamaciones, conforme al parametro especificado en las casillas siguientes:

TABLA 7. CONCILIACION
AJ AK AL
RESULTADO FINALESTADO FINALOBSERVACION

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_2Z4 (PRECONCILIACION) (.xIsx);
Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

11.3. A continuacién, se presentan los resultados de los archivos de preconciliacién correspondientes a las
sesiones de conciliacion realizadas el 08, 09 Y 12 de mayo de 2025. Las jornadas se llevaron a cabo en los
turnos tarde (dia 08 de mayo) y mafana-tarde (dia 09 de mayo). En dichas sesiones, las partes abordaron
los siguientes resultados de preconciliacién asi:

TABLA 8. Recuento Resultado Validacién Interventoria — AGS (PRE-CONCILIACION) del PQT_11_Z4
(Hoja “Contrastacion Reclamacion”

Calificacion Resultado Definitivo Total
Ciento treinta y tres (133) reclamaciones quedaron conformes. 133
Cuarenta y cuatro (44) reclamaciones que se encontraban observadas como “Conforme con observacion” a4
Conforme pasan a calificacion “Conforme”. (verificar columna Al y X)
Cincuenta y uno (51) reclamaciones que se encontraban observadas como “No conformes” pasaron a 51
calificacion “conforme”. (verificar columna Al y X)
Total, Conforme 228
Ochenta y tres (83) reclamaciones quedaron calificadas como “conforme con observacion”. 83
Conforme con — - - >
observacion Veintinueve (29) reclamaciones que se encontraban observadas como “No conformes” pasaron a 29

calificacion “Conforme con observacion”. (verificar columna Al Y X)
Total, conforme con observacion 112

- Tres (3) reclamaciones aceptadas previamente por la firma auditora UT RECLAMACIONES 2023

(verificar columna Al y Y- se resaltan en COLOR VERDE columna C).

- Dieciocho (18) reclamaciones aceptadas parcialmente por la firma auditora UT RECLAMACIONES

2023, se llevan a conciliaciéon para definir su estado final. 18

(verificar columna Al y Y- se resaltan en COLOR NARANJA columna C).

- Cuarenta y siete (47) reclamaciones no aceptadas por la firma UT RECLAMACIONES 2023, se llevan

No conforme

a conciliacién para definir su estado final 47
(verificar columna Al y Y- se resaltan en COLOR VERDE columna C).

Total, No Conforme 68

Total, General 408

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_2Z4 (PRECONCILIACION) (.xIsx);
Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.AS.

11.4. La interventoria AGS COLOMBIA S.A.S., dispuso en el chat de la reunién de conciliacién a la firma
auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023- UTR2023, las sesenta y ocho (68)
reclamaciones calificadas como “No Conforme”, discriminadas de la siguiente forma en la hoja de
calculo “Contrastacion_reclamacion”:

11.4.1. Tres (3) reclamaciones en color verde aceptadas previamente por la firma auditora UNION
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, que no requerian ser conciliadas.
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Tabla 9. Reclamaciones “No Conforme” aceptadas
previamente pro UTR2023- Hoja Contrastacion Reclamacion

Reclamacioén ID Numero Radicacion
18240284 13071830
18263262 12758366
18629791 12922793

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_2Z4 (PRECONCILIACION) (.xIsx);
Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

11.4.2. Dieciocho (18) reclamaciones en color naranja aceptadas parcialmente por la firma auditora
UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 a verificacion.

Tabla 10. Reclamaciones “No Conforme”
aceptadas previamente pro UTR2023- Hoja
Contrastacion Reclamacion
Reclamacion ID Numero Radicacion
18263198 12758348
18226145 13059734
18240478 13071961
18218639 13070022
18613981 12885013
18219360 13113238
18629763 12917560
18281011 13095421
18229435 13120950
18278210 13100759
18217984 13089067
18384144 13137916
18292880 13114733
18326195 13139562
18219286 13114143
18384195 13157364
18638749 12910242
18229507 13115985

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_Z4 (PRECONCILIACION) (.xIsx);
Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.AS.

11.4.3. Cuarenta y siete (47) reclamaciones en color amarillo aceptadas parcialmente o no
aceptadas por la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 presentadas en
conciliacion para definir el estado final, se relacionan a continuacion:

Tabla 11. Reclamaciones “No Conforme” aceptadas
parcial o no aceptadas previamente por UTR2023-
Hoja Contrastacion Reclamacién

Reclamacion ID Numero Radicacion
18218095 13113075
18253219 13103677
18220666 13056788
18220675 13073451
18222373 13062996
18641035 12894552
18237945 13071167
18237946 13071172
18240408 13081484
18240600 13072051
18241776 13148367
18370709 13136771
18251152 13072731
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Tabla 11. Reclamaciones “No Conforme” aceptadas
parcial o no aceptadas previamente por UTR2023-
Hoja Contrastacion Reclamacién

Reclamacion ID Numero Radicacion
18222375 13062985
18226081 13060235
18258898 13107272
18263364 12844380
18286489 13276148
18267288 13109072
18629789 12922791
18274808 13093279
18274863 13099531
18281715 13093767
18381236 13128800
18296711 13098627
18280965 13103981
18281046 13099836
18399403 12961297
18319127 13137736
18629752 12922783
18355179 13150582
18357214 13125531
18360735 13137452
18326234 13136954
18360885 13144427
18387772 13129369
18388363 13148982
18388778 13129622
18391880 13129601
18413207 13158728
18413226 13158756
18413309 13158868
18607802 12896918
18607823 12896943
18629749 12922780
18640531 12921154
18771457 12885856

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_Z4 (PRECONCILIACION) (.xIsx);
Elaboracioén: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

11.4.4. Al final de la revision en conjunto de la hoja “Contrastacion Reclamacion” se diligenciaron los campos
relacionados con la totalidad de las celdas previamente demarcadas para conciliacién de items, en
las columnas definitivas AJ, AK y AL de la hoja N°2 denominada “Contrastacién Reclamacion”.

11.5.

Posteriormente, se dispusieron en el chat los trescientos sesenta y cuatro (364) items en

COLOR AZUL que fueron evaluados en conciliacion para definir su estado y los ajustes que deberan ser
extrapolados en el universo del paquete 11 zona 4 (PQT_11_Z4). A continuacion, se relacionan:

Tabla 12. items ID Conciliados Que No Afectan El Estado Definitivo De La Reclamacion - - Hoja Contrastacion items

Reclamacion Numero
ID Radicacion

18217719

18217719

18217719

18217719

18217719

18217719

18217719

18217719

©lo|~|o|o|s|w|n]|- [B &

18217719

Formato uso organizacional

ftem ID Num Recla"n)lacién
11062374 | 123 18638527
96367298 124 18638527
96367299 125 18638527
96367300 126 18638527
96367301 127 18638527
96367302 128 18638527
96367303 129 18638527
96367304 130 18638527
96367305 131 18638527

Propiedad de AGS. Prohibida su reproduccién y tratamiento no autorizado
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R: (;li::naecri% . ftem ID Num Recla"n)laclén
104619499 | 245 18217967
104619500 | 246 18217967
104619503 | 247 18217967
104619505 | 248 18217967
104619506 | 249 18217967
104619509 | 250 18217967
104619510 | 251 18217967
104619512 | 252 18217967
104619515 | 253 18217967

Numero
Radicacion

item ID

96372203
96372204
96372205
96372207
96372208
96372209
96372210
96372211
96372212
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Tabla 12. items ID Conciliados Que No Afectan El Estado Definitivo De La Reclamacion - - Hoja Contrastacion items

Nu | Reclamacion Numero Num | Reclamacion Numero Num | Reclamacion Numero

m. ID Radicacion ID Radicacion ID Radicacion | 1tem ID

item ID item ID

10 18217719 96367306 | 132 18638527 104619516 | 254 18218748 96380793

11 18217719 96367307 | 133 18638527 104619540 | 255 18218883 96382592

12 18217719 96367308 | 134 18638527 104619544 | 256 18226172

96508485

13 18217719 96367309 | 135 18638527 104619550 | 257 18226184 96508538

14 18217719 96367310 | 136 18638527 104619551 | 258 18252131 96926045

15 18217719 96367311 137 18638527 104619552 | 259 18252764 96932904

16 18217719 96367312 | 138 18638527 104619556 | 260 18252805 96933564

17 18217719 96367313 | 139 18638527 104619557 | 261 18253369 96942029

18 18217719 96367314 | 140 18638527 104619558 | 262 18253369 96942031

19 18217719 96367315 | 141 18638527 104619559 | 263 18253691 96944576

20 18217719 96367316 | 142 18638527 104619560 | 264 18267253

97173173

21 18217719 96367317 | 143 18638527 104619567 | 265 18274486 97303438

22 18217719 96367318 | 144 18638527 104619575 | 266 18274486 97303440

23 18217719 96367319 | 145 18638527 104619576 | 267 18274602 97303396

24 18217719 96367320 | 146 18638527 104619577 | 268 18286162 97513882

25 18217719 96367321 147 18638527 104619579 | 269 18286162 97513883

26 18217719 96367322 | 148 18638527 104619580 | 270 18286162 97513884

27 18217719 96367323 | 149 18638527 104619591 | 271 18286482 97516540

28 18217719 96367324 | 150 18218632 96386124 | 272 18286535

97517281

29 18217719 96367325 | 151 18224093 96488615 | 273 18297804 97715476

30 18217719 96367326 | 152 18224093 96488616 | 274 18310762 97991569

31 18217719 96367327 | 153 18224093 96488620 | 275 18314297 98033301

32 18217719 96367328 | 154 18224093 96488623 | 276 18314297 98033302

33 18217719 96367329 | 155 18226264 96509653 | 277 18326229 98272377

34 18217719 96367330 | 156 18226998 96549415 | 278 18338353 98479500

35 18217719 96367331 157 18226998 96549416 | 279 18338353 98479501

36 18217719 96367332 | 158 18226998 96549417 | 280 18338353

98479502

37 18217719 96367333 | 159 18258469 97035455 | 281 18338353 98479503

38 18217719 96367334 | 160 18261807 97087238 | 282 18338353 98479504

39 18217719 96367335 | 161 18263356 97112233 | 283 18338353

98479505

40 18217719 96367336 | 162 18263356 97112234 | 284 18338353 98479506

41 18217719 96367337 | 163 18265307 97148403 | 285 18338353 98479507

42 18217719 96367338 | 164 18265307 97148404 | 286 18338353 98479508

43 18217719 96367339 | 165 18265307 97148405 | 287 18338353 98479509

44 18217719 96367340 | 166 18265307 97148406 | 288 18338353

98479510

45 18217719 96367341 167 18267229 97173009 | 289 18338353 98479511

46 18217719 96367342 | 168 18267229 97173010 | 290 18338353 98479512

47 18217719 96367343 | 169 18267229 97173011 | 291 18338353 98479513

48 18217719 96367344 | 170 18267229 97173012 | 292 18338353 98479514

49 18217719 96367345 | 171 18267229 97173013 | 293 18338353 98479515

50 18217719 96367346 | 172 18267947 97208127 | 294 18338353 98479516

51 18217719 96367347 | 173 18274862 97311871 | 295 18338353 98479517

52 18217719 96367348 | 174 18274870 97312559 | 296 18338353

98479518

53 18217719 96367349 | 175 18274870 97312560 | 297 18338353 98479519

54 18217719 96367350 | 176 18274870 97312561 | 298 18338354 98476911

55 18217719 96367351 177 18278092 97382392 | 299 18338354 98476912

56 18217719 96367352 | 178 18286526 97517159 | 300 18338354 98476913

57 18217719 96367353 | 179 18286526 97517160 | 301 18344371 98567254

58 18218851 96390440 | 180 18286526 97517168 | 302 18344371 98567255

59 18218851 96390453 | 181 18286526 97517169 | 303 18344371 98567256

60 18218851 96390459 | 182 18310755 97991448 | 304 18344371

98567257

61 18218851 96390460 | 183 18314256 98032652 | 305 18344371 98567258

62 18218851 96390462 | 184 18319093 98140685 | 306 18344371 98567261

63 18218851 96390463 | 185 18319093 98140686 | 307 18344371 98567262

64 18218851 96390464 | 186 18319093 98140690 | 308 18344371 98567263

65 18218851 96390465 | 187 18338060 98475088 | 309 18344371 98567264

66 18218851 96390466 | 188 18338060 98475089 | 310 18344371 98567265

67 18218851 96390467 | 189 18338060 98475090 | 311 18350893 98660215
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Tabla 12. items ID Conciliados Que No Afectan El Estado Definitivo De La Reclamacion - - Hoja Contrastacion items

Nu | Reclamacion
m. ID

68 18253718
69 18286301
70 18286301
71 18286301
72 18286301
73 18286301
74 18286301
75 18286301
76 18286301
77 18286301
78 18286301
79 18286301
80 18286301
81 18286301
82 18286301
83 18286301
84 18286301
85 18286301
86 18286301
87 18286301
88 18286301
89 18286301
90 18286301
91 18286301
92 18286301
93 18286301
94 18286301
95 18286301
96 18286301
97 18286301
98 18286301
99 18286301
100 18286301
101 18286301
102 18286301
103 18286301
104 18286301
105 18286301
106 18286301
107 18286301
108 18286301
109 18286301
110 18286301
111 18286301
112 18286301
113 18286301
114 18286301
115 18286301
116 18638527
117 18638527
118 18638527
119 18638527
120 18638527
121 18638527
122 18638527

Formato uso organizacional

R: ;ig‘airi% . ftem ID lem Recla"n;aclén
96963154 190 18338060
97514331 191 18338060
97514332 | 192 18338060
97514333 193 18338060
97514334 194 18338060
97514335 | 195 18338060
97514336 | 196 18366040
97514337 197 18366040
97514338 198 18370780
97514339 | 199 18384199
97514340 200 18384199
97514341 201 18384199
97514342 202 18384199
97514343 203 18384199
97514344 204 18384199
97514345 205 18384199
97514346 206 18384199
97514347 207 18384199
97514348 208 18384199
97514349 209 18387652
97514350 210 18393971
97514351 211 18607818
97514352 212 18607818
97514353 213 18607818
97514354 214 18607818
97514355 | 215 18607818
97514356 | 216 18607818
97514357 217 18607818
97514358 218 18607818
97514359 | 219 18607818
97514360 | 220 18607818
97514361 221 18607818
97514362 222 18607818
97514363 | 223 18607818
97514364 224 18607818
97514365 225 18607818
97514366 226 18607818
97514367 227 18607818
97514368 | 228 18607818
97514369 229 18611336
97514370 230 18611336
97514371 231 18611336
97514372 232 18611336
97514373 233 18611336
97514374 234 18611336
97514375 | 235 18611336
97514376 236 18640709
97514377 237 18640717
104619488 | 238 18641072
104619489 | 239 18820788
104619490 | 240 18310755
104619491 | 241 18310755
104619492 | 242 18217967
104619495 243 18217967
104619496 244 18217967

Numero
Radicacion

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_Z4 (PRECONCILIACION) (.xIsx);

Elaboracién: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.
Propiedad de AGS. Prohibida su reproduccién y tratamiento no autorizado

Fecha de cambio del formato: 26 de noviembre de 2024

ftem ID Nl’:m Recla"n;aclén R:cll”ir:;:ri% . ftem ID
98475091 312 18384163 99232596
98475092 | 313 18384380 99238075
98475093 | 314 18384380 99238076
98475094 315 18384380 99238078
98475095 316 18384380 99238081
98475096 | 317 18384380 99238082
98922972 318 18394551 99422782
98922973 319 18394551 99422783
99006668 320 18394551 99422784
99233155 321 18394551 99422785
99233156 322 18394551 99422788
99233157 323 18404860 99609559
99233158 324 18404860 99609561
99233159 | 325 18431960 100064738
99233160 | 326 18431960 100064739
99233161 327 18431960 100064740
99233162 328 18431960 100064741
99233163 | 329 18431960 100064742
99233164 330 18431960 100064743
99322521 331 18431960 100064744
99410906 332 18502593 101446738
103976836 | 333 18502593 101446739
103976837 | 334 18502593 101446740
103976838 | 335 18502593 101446741
103976839 | 336 18613962 104116651
103976840 | 337 18613962 104116653
103976841 | 338 18613962 104116669
103976842 | 339 18638356 104617389
103976843 | 340 18638356 104617390
103976845 | 341 18638409 104615101
103976846 | 342 18639125 104634962
103976848 | 343 18639125 104634963
103976849 | 344 18639125 104634964
103976851 | 345 18639125 104634965
103976852 | 346 18641331 104656040
103976854 | 347 18650348 104802836
103976855 | 348 18650348 104802837
103976857 | 349 18650348 104802839
103976859 | 350 18650348 104802841
104066618 | 351 18691123 105611331
104066619 | 352 18691123 105611332
104066620 | 353 18691123 105611333
104066621 | 354 18691123 105611334
104066622 | 355 18691123 105611335
104066623 | 356 18691123 105611336
104066624 | 357 18218717 96380472
104649554 | 358 18240122 11085181
104649598 | 359 18287506 97528539
104652387 | 360 18299795 97751909
108157662 | 361 18218819 96381802
97991437 362 18298924 97746681
97991438 363 18329831 98348082
96372200 364 18638989 104630390
96372201
96372202

Pagina 9 de

Elaborado y aprobado por: Administrativa Interventoria ADRES




ACTA DE CONCILIACION
347-F002-V02

11.5.1. Se diligenciaron los campos relacionados con la totalidad de las celdas previamente demarcadas para
conciliacion de items, en las columnas definitivas desde la AJ hasta la AL de la hoja N°2 denominada
“Contrastacién Reclamacion”.

12. Durante la conciliacién de los trescientos sesenta y cuatro (364) items identificados en color azul
(relacionados con treinta y tres (33) reclamaciones), destinados a definir su estado final, se efectuaron
los ajustes derivados de la unificacion de criterios. Dichos ajustes fueron consignados con la aprobacién
de las partes en la hoja de calculo de Excel titulada "Contrastacion_Iltem", correspondiente al Anexo 1,
denominado "Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_Z4 (PRECONCILIACION) ™.

Este anexo incluye las conciliaciones registradas entre las columnas Al y AO, las cuales abarcan el estado
final, la calificacion del item, los detalles de los cddigos de glosa y las observaciones respectivas. Asi
mismo, se identificaron las diferencias entre los estados iniciales y los estados finales ratificados,
obteniendo los resultados que se detallan a continuacion.

Como conclusion de la calificacion de estados de los items, se evidencié una variacion en el volumen de
APROBADOS y APROBADOS PARCIAL, alcanzando un 105.3% y un 76.31%, respectivamente, a favor
de las IPS, en comparacién con las glosas inicialmente aplicadas por la firma de auditoria.

Durante el proceso conciliatorio, se validaron criterios y soportes que permitieron otorgar completitud y
respaldo a las reclamaciones presentadas por las IPS en favor de los servicios prestados.

Asi mismo, tras la conciliacion, se apoyé a la ADRES en la reduccion de un 15.3% en el direccionamiento
de los recursos asociados a esta muestra, respecto a los pagos destinados a las IPS que no cumplian con
los criterios de calidad en sus reclamaciones. Esta depuracién consider6 aspectos como tiempos, registros
y justificacion, verificando el cumplimiento de los requisitos necesarios para proceder con el
reconocimiento del recobro en las prestaciones reclamadas.

Tabla 13. Resultado comparativo global de items al cierre conciliacion- Hoja Contrastacion items
ESTADOS CANT ITEMS POR CANT ITEMS POR % CRITERIO
CONS:ILIACION ESTADO ESTADO FINAL PERI\;I ANENCIA AGS
ITEMS PRECONCILIACION AGS CONCILIADO
APROBADO 467 959 105.3% :adlcmnal (492
items)
APROBADO PARCIAL 38 67 76'31°/°I,t1‘r’7'1cs'§’”a' (29
NO APROBADO 2757 2336 15.3% disminuy6 (421
items)
Total, general 4124 4124 96,30%

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_Z4 (PRECONCILIACION) (.xIsx);
Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.AS.

En relacion con las variaciones puntuales de los items reclamados que impactaron las cifras previamente
expuestas, se evidencio un total de 811 items validados durante el proceso conciliatorio.

De estos, 364 items fueron identificados en color azul y correspondian a 33 reclamaciones especificas del
uno a uno, mientras que 447 items estaban asociados a 68 reclamaciones llevadas a conciliacién integral.

Tabla 14. Resultado comparativa estados items preconciliacion vs resultado final cierre
conciliacién (solo lo conciliado) - Hoja Contrastacién items
ESTADO ESTADO FINAL AL CIERRE DE CONCILIACION
PRECONCILIACION (COLUMNA AJ)
FIRMA AUDITORIA Total,
(COLUMNA U) APROBADO APROBADO PARCIAL | NO APROBADO general
Aprobado 260 (<9.7%) 1 27 (<9.3%) 288
Aprobado parcial 1 5 (<66.6%) 9 (<60%) 15
No aprobado 90 28 390 (<76.7%) 508
Total, general 351 34 426 (<52.5%) 811

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_Z4 (PRECONCILIACION) (.xIsx);
Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.AS.
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Se evidencio que, respecto a los items llevados a conciliacion, se concluyé con una reduccién en los estados
cruzados de la siguiente manera: 23.3% de disminucion en los No Aprobados, 66.6% en los Aprobados
Parciales y 9.7% en los Aprobados, asociados a esta muestra entre el estado de preconciliacion y el cierre
final. He corregido la concordancia y mejorado la estructura para mayor claridad.

13. Finalizada la conciliacién de reclamaciones con calificacion diferente a “Conforme”, se
determinaron los siguientes resultados evaluados por la interventoria traidos a las sesiones de
conciliacién, con observaciones finales dispuestas en el archivo: “Anexo 1. Resultados calidad muestra
PQT_11_Z4 (PRECONCILIACION)”, Hoja “Contrastacion Reclamacién” entre las columna “AJ” hasta la

“AL”.
TABLA 15. RESULTADO CONCILIACION PQT_11_2Z4-
ANEXO N°1 (Hoja Contrastacion Reclamacion)
RESULTADO FINAL CONCILIACION CANT.
RECLAMACIONES
CONFORME 247
CONFORME CON OBSERVACION 153
NO CONFORME 8
Total, general 408

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_Z4 (PRECONCILIACION) (.xIsx);
Elaboracioén: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S
Por lo anterior, se presentaron cambios en los valores calificados segun sus estados y pueden
evidenciarse de la siguiente manera:

e Estado CONFORME: Las reclamaciones que obtuvieron ajuste a esta calificacion
experimentaron una disminucion del 46.15% (114 reclamaciones adicionales) entre el cierre de
la conciliacion y lo determinado en la preconciliacion.

o Estado CONFORME CON OBSERVACION: Las reclamaciones que alcanzaron esta nueva
calificacion registraron una disminucion del 15.7% (24 reclamaciones adicionales) entre el cierre
de la conciliacion y lo determinado en la preconciliacion.

o Estado NO CONFORME: Las reclamaciones reportadas en esta calificacion disminuyeron
exponencialmente, con un crecimiento del 94.5% (8 reclamaciones menos) entre el cierre de la
conciliacion y lo determinado en la preconciliacion.

A continuacion, se presenta el detalle del resultado definitivo de los archivos conciliados al término de la
jornada conciliatoria desarrolladas en las tres (3) sesiones entre los dias ocho (08), nueve (09) y doce
(12) de mayo del afio 2025, en la cual las partes llegaron a los siguientes acuerdos.

TABLA 16. Recuento Resultados finales proceso conciliatorio (CIERRE CONCILIACION) del
PQT_11_2Z4- Anexo N°1- Hoja Contrastacion Reclamacion

Calificacion Resultado Definitivo Total
Cincuenta y un (51) reclamaciones se calificaron con estado final “APROBADA”".
" 51
(verificar columnas AJ y AK)
Conforme Cuarenta y un (41) reclamaciones se calificaron con estado final “APROBADA 41

PARCIAL". (verificar columnas AJ y AK)
Ciento cincuenta y cinco (155) reclamaciones se calificaron con estado final “NO 155
APROBADA". (verificar columnas AJ y AK)

Total, Conforme 247
Trece (13) reclamaciones se calificaron con estado final “APROBADA”. (verificar 13
columnas AJ y AK)
Conforme
con Cincuenta y cinco (55) reclamaciones se calificaron con estado final “APROBADA 55
observacion PARCIAL”. (verificar columnas AJ y AK)
Ochenta y cinco (85) reclamaciones se calificaron con estado final “NO 85
APROBADA". (verificar columnas AJ y AK)
Total, conforme con observacion 153
Formato uso organizacional Propiedad de AGS. Prohibida su reproduccién y tratamiento no autorizado Pagina 11 de
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14.

15.

Una (1) reclamaciones se calificaron con estado final “APROBADA”. (verificar 1
columnas AJ y AK)
No Dos (2) reclamaciones se calificaron con estado final “APROBADA PARCIAL”. 2
conforme (verificar columnas AJ y AK)
Cinco (5) reclamaciones se calificaron con estado final “NO APROBADA”. (verificar
columnas AJ y AK) 5
Total, No Conforme 8
Total, General 408

Fuente: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_2Z4 (PRECONCILIACION) (.xIsx);
Elaboracién: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S

Finalmente, en relacion con la concordancia entre las firmas del archivo denominado “Anexo 1.
Resultados calidad muestra PQT_11_Z4 (PRECONCILIACION)”, se procedio a dar continuidad al cierre
del proceso conciliatorio del paquete once (11) de la zona cuatro (4) (PQT_11_Z4). Una vez finalizada la
conciliacion, el resultado de auditoria no superé el valor critico de margen de error del seis por
ciento (6%) (representado por veinticinco (25) reclamaciones), conforme a lo establecido en el Anexo
3 del Manual Operativo de Calidad al concluir con solo ocho (8) reclamaciones calificadas como “NO
CONFORME”.

Se conciliaron dieciséis (16) reclamaciones del archivo denominado “Anexo 2.
Hallazgos_Auditoria_GIVRA_ PQT_11_Z4 Preconciliacion” que obedecieron a una validacion de
ochenta y seis (86) items y que una vez analizado por las partes, se obtuvo consenso frente al hallazgo
expuesto en el archivo en mencion entre las partes. Se diligenciaron los campos relacionados con la
totalidad de las celdas previamente demarcadas para conciliacién de reclamaciones, en las columnas
definitivas Y, Z y AA de la hoja N°2 denominada “Contrastacion_Items”.

TABLA 17. Recuento Resultados finales proceso conciliatorio — Anexo N°2 -Hoja -Contrastacion_ltems (CIERRE
CONCILIACION) del PQT_11_Z4
DATOS RECLAMACION OBSERVACION FIRMA INTERVENTORA
R:;:‘:;% n Recla"n;aclon ITEM ID Concepto Estado Reclamacién

13075441 18223456 96467491 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT NO APROBADO
13075441 18223456 96467492 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
13075441 18223456 96467493 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
13054425 18226064 96507010 CONCORDANTE CON LA UT APROBADO

13054425 18226064 96507011 CONCORDANTE CON LA UT APROBADO

13054425 18226064 96507012 | CONCORDANTE CON GIVRA / CONCORDANTE CON UT APROBADO

13054425 18226064 96507013 CONCORDANTE CON LA UT NO APROBADO
13054425 18226064 96507014 CONCORDANTE CON LA UT NO APROBADO
13054425 18226064 96507015 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO

13054425 18226064 96507016 CONCORDANTE CON LA UT NO APROBADO
13054425 18226064 96507017 CONCORDANTE CON LA UT NO APROBADO
13054425 18226064 96507018 CONCORDANTE CON UT NO APROBADO
13054425 18226064 96507019 CONCORDANTE CON UT NO APROBADO
13054425 18226064 96507020 CONCORDANTE CON UT NO APROBADO
13054425 18226064 96507021 CONCORDANTE CON LA UT NO APROBADO
13122337 18255759 11100950 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
12844649 18263316 97118263 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
12844419 18263383 97112324 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
12844419 18263383 97112326 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
12844419 18263383 97112327 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
13109055 18267260 97173239 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
13116781 18267943 97207970 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
13116781 18267943 97207971 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
13116781 18267943 97207972 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
13116781 18267943 97207990 CONCORDANTE CON UT NO APROBADO
13116781 18267943 97207996 CONCORDANTE CON UT NO APROBADO
13116781 18267943 97207997 CONCORDANTE CON UT NO APROBADO
13116781 18267943 97207998 CONCORDANTE CON UT NO APROBADO
13116781 18267943 97207999 CONCORDANTE CON UT NO APROBADO
13116781 18267943 97208000 CONCORDANTE CON UT NO APROBADO
13116781 18267943 97208001 CONCORDANTE CON UT NO APROBADO
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13116781 18267943 97208002 CONCORDANTE CON UT NO APROBADO
13116781 18267943 97208005 CONCORDANTE CON UT NO APROBADO
13109192 18270066 97214301 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT NO APROBADO
13091978 18278097 97382407 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT NO APROBADO
13089732 18284324 97474673 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13089732 18284324 97474674 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13089732 18284324 97474675 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13089732 18284324 97474676 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13089732 18284324 97474677 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13089732 18284324 97474678 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13089732 18284324 97474679 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13089732 18284324 97474680 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13089732 18284324 97474681 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13089732 18284324 97474682 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13089732 18284324 97474683 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13089732 18284324 97474684 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT NO APROBADO
13089732 18284324 97474685 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13089732 18284324 97474686 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT NO APROBADO
13089732 18284324 97474687 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
13089732 18284324 97474688 CONCORDANTE CON GIVRAY UT APROBADO PARCIAL
13089732 18284324 97474689 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT NO APROBADO
13089732 18284324 97474690 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT NO APROBADO
13089732 18284324 97474691 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT APROBADO
13089732 18284324 97474692 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
13089732 18284324 97474693 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT NO APROBADO
13089732 18284324 97474694 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT APROBADO
13089732 18284324 97474695 CONCORDANTE CON GIVRAY UT NO APROBADO
13089732 18284324 97474696 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT NO APROBADO
13089732 18284324 97474697 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13089732 18284324 97474698 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT NO APROBADO
13158213 18323150 98223955 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT NO APROBADO
13138354 18326372 98274669 CONCORDANTE CON UT NO APROBADO
13138354 18326372 98274670 CONCORDANTE CON GIVRA APROBADO
13159070 18356486 98753342 CONCORDANTE CON GIVRAY UT APROBADO PARCIAL
12568883 18638402 104618417 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618418 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618419 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618420 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618421 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618422 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618423 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618424 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618425 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618426 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618427 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618428 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618429 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618430 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618431 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618432 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12568883 18638402 104618433 CONCORDANTE CON GIVRA NO APROBADO
12857735 18641012 104654238 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT NO APROBADO
12857735 18641012 104654239 CONCORDANTE CON UT APROBADO
12857735 18641012 104654240 CONCORDANTE CON UT APROBADO
12863827 18820796 108157724 CONCORDANTE CON GIVRA Y UT NO APROBADO

Fuente: Anexo 2. Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_11_Z4_Preconciliacion (.xIsx); Elaboracién: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

16. Con

respecto

al

archivo denominado

“Anexo

Alertas_Auditoria_GIVRA_

PQT_11_Z4 Preconciliacion”, no requirié verificacion de acuerdo con el archivo reportado para el
paquete once (11) de la zona cuatro (4) (PQT_11_Z4). Se diligenciaron previamente los campos
relacionados con la totalidad de las celdas previamente demarcadas para conciliacion de reclamaciones,

en las cuatro (4) columnas finales d cada hoja segun la validacion.

17. En el marco de las tres (3) sesiones realizadas durante el proceso conciliatorio del paquete once (11),
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correspondiente a la zona cuatro (4) (PQT_11_Z4), se solicit6 el apoyo en arbitraje y conciliacién por parte
del representante de la ADRES para resolver divergencias entre las partes o reforzar los criterios técnicos
establecidos, con el respaldo de la Dra. Eliana Maria Molano Silva. Ademas, se consultaron diapositivas
del repositorio, disponibles para todas las partes involucradas, las cuales seran presentadas como
evidencia documental en los apartados siguientes:

e Se remite mensaje via chat Teams a las 11:56 am solicitando claridad de criterio a la ADRES donde se
genera la siguiente consulta:

(...) Asunto: Divergencia de criterios en la facturaciéon de imagenologia portatil y fluoroscopia en sala quirurgica.
Solicito tu apoyo para aclarar una discrepancia sobre la disponibilidad y facturacién de los estudios de imagenologia portatil y
fluoroscopia dentro de una sala quirtrgica. Se trata de un procedimiento quirtrgico donde el ortopedista realizé dos disparos iniciales
con fluoroscopia portatil para obtener proyecciones y evaluar la posicion de los pines K antes de fijar los fragmentos 6seos
involucrados. Posteriormente, en otro momento dentro de la misma cirugia y en una zona distinta o vecindad, se requirieron nuevas
proyecciones para verificar la correcta colocacién de otro pin de estabilizacion, utilizado en una nueva reduccion y fijacion osea,
nuevamente con fluoroscopia portatil aplica dos disparos Finalmente, en el posoperatorio inmediato (POP), se realizé una radiografia

convencional de control, cuyo cobro se efectué como imagen basica sin fluoroscopia. (esta sin novedad y coincidimos en pagarle a

la ips este codigo) Existen dos criterios respecto a la facturacién del uso de la fluoroscopia portatil:

1. UTR sostiene que el pago debe considerarse como tnico dentro del mismo acto quirdrgico, facturando de manera integral el
uso del equipo por la cantidad de proyecciones necesarias durante toda la cirugia.

2. AGS plantea que la facturacion debe realizarse con base en los tiempos y zonas de uso, es decir, cada vez que se emplee el
equipo como mecanismo de verificacion para garantizar la correcta alineacion 6sea antes de la colocacion del material de
osteosintesis (MOS) permanente o la reduccién de la estructura.

Agradecemos su orientacion para definir el criterio aplicable en este caso. e facturaron 3 imagenes: 1 rx normal sin fluoroscopia y 2

con fluoroscopia (intraquirdrgicos) (...)”

Se recibe respuesta siendo las 12:07que permite dar claridad a divergencia que reporta:

“(...) Desde el punto de vista clinico y operativo, la fluoroscopia portatil es una herramienta diagndstica y terapéutica de apoyo
intraoperatorio que puede utilizarse en multiples momentos de una cirugia, para cumplir finalidades distintas y no es permanente.
En este caso, cada uso se destino a verificar maniobras diferentes de alineacion y fijacion 6sea en zonas anatomicas separadas, y
no como un tnico soporte continuo. Por ello considero valido el criterio propuesto por la interventoria. (...)”

e Se remite mensaje via chat Teams a las 15:28 p.m. solicitando claridad de criterio a la ADRES donde se
genera la siguiente consulta:

“APLICACION CRITERIO POR DEFICIENCIA SISTEMA FACTURACION IPS. Solicito tu apoyo respecto a un criterio que ya fue aclarado
en las ultimas sesiones de los viernes. La Dra. Escamilla nos brind6 claridad el pasado martes 6 de mayo, indicando que los criterios nuevos
o aclarados desde el 18 de abril en adelante aplican a partir del paquete 15, siempre que este no esté cerrado para proceder.

Actualmente, tenemos el caso de la IPS Dumian. En su presentacion del detalle de factura (detalle de cargos), la impresién del documento en
soporte no relaciona en su encabezado el numero de factura al que pertenece (error de su sistema de informaciéon o ERP de facturacion).
Debido a esto, se aplica la glosa 4403, que indica: "La factura de venta o el documento equivalente no cumple con alguno de los requisitos
legales”. Si bien esta glosa es aplicable, la IPS podria considerarla como injustificada. Si se aplicara este criterio, se levantarian las glosas
correspondientes a la IPS Dumian y el levantamiento se extrapolaria a todo el paquete, quedando con una calificacion de Conforme con
observacion. Por otro lado, también podria aplicarse la glosa 4106, ratificando que: "No es pertinente el cobro de esta reclamacion, ya ingresé
en el paquete (Registrar Paquete) de respuesta a glosa. Se ratifican las glosas y el estado, dando cumplimiento al articulo 24 de la Resolucion
1645 de 2016"

El interrogante es: ;Aplicamos al paquete en conciliacién #11 el criterio de levantamiento, o corresponde aplicar la ratificacion sin posibilidad
de que la IPS solvente estos rubros? La factura esta OK de acuerdo con la norma si cumple, pero el detalle no relaciona que efectivamente

corresponda a esa factura. Les sucede en todos los detalles de cargo.”

e Alas 03:38 p. m., durante la sesion via Teams, se integro la representante de la ADRES - Componente
financiero, la profesional Marcela Rosio Forero Riafo (Externo), con el propésito de apoyar la
resolucién de una divergencia de criterios. Siendo las 03:47 p. m., nos brindé la siguiente aclaracion de
aplicacion de criterio y tipo de glosa.

El siguiente concepto es un extracto reconstruido con base en la referencia verbal proporcionada durante
la sesion. Debido a fallos en la transcripcion automatica, la formulacién ha sido ajustada mediante un
proceso de parafraseo para preservar la esencia de lo expresado por el interlocutor:

<<< De acuerdo con el analisis realizado sobre el caso, y en funcion de lo expuesto en el correo del viernes
25 de abril, se concluyo que, para esta IPS en particular, procede el levantamiento de las glosas 4403, 4404
y 2108. Este procedimiento busca garantizar que la IPS ante la imposibilidad de radicar nuevamente o ratificar
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la glosa definitiva, no se le cierre la puerta de entrada con la aplicacion reiterada de la glosa 4403 o 4106.
Respecto a la IPS Dumian, si bien inicialmente la glosa se fundamenté en el manual vigente, al revisar
aspectos normativos, tributarios y técnicos, como el XML y la expresion grafica, se identificd que el documento
si permite su vinculacidon, dado que contiene el numero de cuenta y el nombre del paciente. Ademas, se
verificd que la factura fue presentada ante la DIAN desde el primer momento y que se pueden establecer
relaciones con cédigos, nimeros y resoluciones.

Por lo anterior, se procede con el levantamiento de las glosas mencionadas y la correspondiente auditoria por
el detalle de cargos.

Es importante sefalar que esta decision es especifica para esta IPS y no se deben invocar nuevas glosas
en este contexto. Dado que el medio magnético ya no es novedoso, cualquier inconsistencia detectada en el
detalle podria justificar la aplicacion de la glosa 2108, pero no la incorporaciéon de nuevos criterios de glosa.
Un ejemplo seria la comparacion de un valor unitario que, posteriormente, se cuestione por inconsistencias
en un medicamento; este aspecto debid sefalarse desde el inicio del proceso. En este caso particular, la IPS
ya fue objeto de revision y sus glosas previamente castigadas se han vinculado a la glosa 2108. >>>

Transcripcion TEAMS: <(...) Bueno, efectivamente, de acuerdo con lo que se presenté el correo viernes 25 abril, que se hizo
precisamente un analisis del caso especificamente para esta IPS, donde recibo respuesta precisamente de Paola si especial se proceda
a levantar esa glosa 4403,4404 y 2108 y sabiendo, y precisamente es por eso, porque si no le quitamos la oportunidad a la IPS que
vuelva a radicar en esta entrada, en este caso en especial la IPS, tendriamos que hacer la presentacion de levantarle ese tipo de glosas.
Si yo le aplico en este momento la misma glosa, lo que estoy es cerrandole la puerta de entrada definitivamente a la IPS con 4403 o
4106. Ya se le acabaria la oportunidad de presentar respuesta. Especificamente para DUMIAN, ya que desde el inicio se glosé de acuerdo
al manual, cierto, pero ya mas alla de mandar analizando el tema de norma, la parte tributaria, la parte del XML, la parte de expresion
grafica, evidenciamos que adicional de que tiene nimero de cuenta y el nombre del paciente podemos relacionarlo; no obligatoriamente
esta para que podamos glosar toda una cuenta y toda una IPS, y no se le pago, por eso el anélisis se hizo este nuevamente y fue mirar
precisamente XML, fechas de generacion, horas de generacion, etc.Que desde el primer momento se habia presentado la factura ante
la DIAN y que podiamos relacionarlo frente a codigos, frente a nimeros y frente a resoluciones. Entonces se procede a levantar esas
glosas 4403, 2108 y 4404 y sobre esta se le auditoria por el detalle de cargos; cabe aclarar algo importante y es que esto es especifico
para esta IPS NO le podemos seguir invocando glosas nuevas. Recordemos que el medio magnético ya no es para nosotros nuevo.
Entonces, si llegamos a encontrar alguna inconsistencia frente al detalle y decimos frente al medio magnético en constancia se aplicaria
la 2108, pero no aplicar glosas nuevas especifico para esta IPS. Un ejemplo es comparar el valor unitario y que luego, a ese mismo valor
unitario, le voy a mirar una inconsistencia por medicamento, pues no asi tenia que habérselo dicho desde el inicio, pero teniendo en
claridad que a esta IPS especificar habiamos castigado todas por glosas totales a revisar y amarrar la glosa 2108 (...)”

e Sereporta, a través de chat y correo electrénico, desde la firma de interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.,
de manera oficial, el concepto de glosa 4013, solicitado en conciliacion del segmento 1 del PQT_14_Z4.
Para este paquete, se presenta nuevamente una casuistica. El concepto se remite en imagen, via chat de
Teams, a las 15:28 p.m., y se reporta oficialmente al correo institucional de la firma de auditoria UNION
TEMPORAL DE RECLAMACIONES 2023.EI concepto aborda aspectos del segmento financiero.

El requerimiento tratado en el caso incluia las siguientes consultas:

"( e ) 1- Firma de interventoria solicita aplicacién de cédigo 4013 glosa total (item y valores inicialmente glosados deben ser los
reclamados) y la firma de auditoria reporta no aplicar esta glosa porque el valor unitario en esta nueva entrada la IPS reclama por
debajo del valor unitario inicialmente glosado, pero con la misma cantidad total reclamada en primera entrada. La firma auditora
refiere que no aplica 4013 ya que las cantidades y valor unitario son menores al inicialmente glosadas y el valor reclamado coincide
con el valor glosado de la primera entrada. (...)", “(...) Es decir, como en la imagen de ejemplo la IPS solicita reclamar item por
cantidad ##HHt y valor de ##H en primera entrada. Para la segunda entrada reclama cantidad ### y valor de $$3$ que corresponde
en verdad no al valor total de esta cantidad reclamada sino al valor proporcional del restante de items reclamados pendientes de
aval. Este mismo cédigo lo usa la firma auditora para aplicar glosa de complejidad en estancia como ara pasar de UCI a intermedio
0 a piso aprobando al final a la diferencia en valores reclamados. (...)”

“(...) 2- Ips cambio representacion grafica bajo mismo nimero de factura y mismo CUFE donde entre una
entrada y otra, la representacion grafica es modificada de codigo soat a codigo ISS (CUPS). la firma interventora no avala codigo
glosa 2108 donde la firma auditora acepta, pero requieren elevan caso ya que consideran que con el CUPS se homoloOga el codigo
SOAT sin novedad. Se anexo CUFE como soporte de la segunda entrada y nueva representacion para generar completitud. AGS
se mantiene en que el documento fue modificado al "editar" representacion grafica. (..)”

Se recibe respuesta de ADRES, via correo electrénico, el quince (15) de abril de 2025, enviada por un
representante del segmento financiero, quien aporta claridad respecto a la discrepancia, indicando lo
siguiente:

“(...) De acuerdo a la solicitud desde el componente financiero de GIVRA, nos permitimos dar respuesta:

Caso 1: Aplicacion glosa 4013

Se debe aplicar glosa, teniendo en cuenta que la factura del medio magnético no registra los items, cantidades y valores unitarios inicialmente

glosados, es importante aclarar que el valor unitario en ningun caso debe ser superior al valor facturado.

Caso 2: Aplicacion glosa 2108
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No da lugar a aplicacion de glosa, debido a que al validar el CUFE aportado en la factura y validado en la pagina web de la DIAN, la
representacion grafica es consistente con datos de la factura aportada por la entidad; en dicho documento no se realiza comparaciéon de codigo
SOAT, estos se verifican en la factura fisica aportada por la IPS (se adjunta representacion grafica para dar claridad). (..)”

RE: SOLICITUD APQYQ CRITERIO FINANCIERQ- APLICACIGN COD DIFERENCIA VALORES PORCENTUAL RECLAMADQS ~

4 CUFE-Ra_68828pcit

Reciban un cordial saludo

De acuerdo a L8 solicitud desde el i . nos permi dar respuesta

©aso 1: Aplicacion glosa 4013

Se debe aplicar gloss, teniendo en cuenta que | Tactura del medio magnético no ftems, canti yvalores unitarios i glosados, es aclarar que eLvalor unitario en
ningiin caso debe ser superior al valor facturado.

Caso 2: Aplicacion glosa 2108

No da lugar a aplicacién de glosa, debido & que al velidar el CUFE aportado en la factura y validado en la pagina web de la DIAN, la representacion gréfica es consistente con datos de la factura
aportada por la entidad; en dicha documento no se realiza comparacion de cdigo SOAT, estos se verifican en la factura fisica aportada por la IPS (se adjunta representacion grafica para dar claridad),

Quedamos atentos a cualquier solicitud adicional.

Fuente: Correo electrénico ADRES reportada a las firma AGS Colombia S.A.S.

. En esta sesion, se compartio en el chat la imagen de la comunicacion titulada “Notificar inicio de
implementacién de nuevos lineamientos de auditoria”, entregada por la Direccion de Prestaciones de la
ADRES. Dicha comunicaciéon fue remitida a las firmas auditoras para informar sobre la aplicacion de
nuevos criterios, segun lo reportado en el correo emitido a las partes el 6 de mayo de 2025 a las 3:39 p.
m., en el cual se establece el siguiente lineamiento:

Asunto: RV: Notificar Inicio de implementacién de nuevos lineamientos de auditoria
Buenas tardes Firmas auditoras e Interventoria

Me permito comunicar que los lineamientos emitidos en las mesas técnicas de aclaracion de criterios realizados los dias 18 de abril, 25 de
abrily 2 de mayo de 2025, asi como la comunicacion externa Radicado No.: 20254300067321 emitida sobre Ajuste Criterios de Manual de
Auditoria para componente Financiero y Juridico, se deben iniciar aimplementar a partir del paquete #15; adicional deben estar en las BDT de
resultados para el cierre de los paquetes.

cordialmente

Yasmin Escamilla Badillo
Directora de Otras Prestaciones (E)
\&) Teléfono: 601 432 27 60 Ext. 1851
Av Calle 26 No. 69- 76 Torre 1 Piso 8 Bogota, Colombia
ADRES i coe2 e .

Fuente: Correo electronico ADRES reportada a las firmas
e Se compartieron en el chat diapositivas entregadas por la ADRES en distintos momentos a las firmas,
durante jornadas de capacitacion o sesiones de aclaracion de criterios. Estas diapositivas fueron

destinadas a dirimir los conceptos y avanzar en la determinacién de los casos, acompafadas por las
siguientes imagenes:

Aspectos a tener en cuenta en la auditoria de PJ ADR.’: S
—

de material de cuando la entidad reclame

No solicitar factura de
injertos (6seo, tejido, tenddn).
Las PRUEBAS COVID mnmmmuudu-meoosuowpubm
. se deberda reiterar la glosa por justificacion, y NO RECONOCER |

D (55“ se debe habilitar con el servicio que lo

MBAtol: La orden de Invima es que se utiliza para dolor i y analg el
médico debe justificar

o Fuente: Diapositiva emitida por la ADRES
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Desde la firma de interventoria se acordd remitir, mediante correo electrénico, a la firma de auditoria los Anexos
N°1, 2 y 3 completamente diligenciados, derivado de las conclusiones y acuerdos desarrollados durante las
diferentes sesiones de conciliaciéon entre las partes.

Los ajustes deberan ser realizados por la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 (UTR2023)
en la BDT de cierre del paquete once (11), de la zona cuatro (4) (PQT_11_Z4), en conformidad con los archivos
conciliados correspondientes. Estos archivos serviran como insumos para verificar los ajustes aplicados por la
firma auditora previo a la entrega de la certificacion del cierre del paquete en referencia para permitir los cambios
reportados formalmente via correo electronico. Posterior a ello, se reportara el precierre correspondiente.

Siendo las 6:37:50 PM del dia doce (12) de abril del afio 2025, se dio por terminada la jornada de conciliacion entre
la firma de auditoria UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 (UTR2023) y la firma interventora AGS
COLOMBIA S.A.S., desarrolladas en distintos espacios.

Se adjuntan los archivos de Excel anteponiendo el tipo de anexo previo al nombre trabajado previamente
denominados:

e Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_11_Z4 (CONCILIACION)

e Anexo 2. Hallazgos_Auditoria_GIVRA_PQT_11_Z4 Conciliacion

e Anexo 3. Alertas_Auditoria_ GIVRA_PQT_11_Z4 Conciliacion

e Anexo 4. Lista de asistencia conciliacién PQT_11_Z4 (consolidado 3 sesiones)

e Informe de asistencia 5-09-25 CONCILIACION ANEXO N°1y 2- PQT_11_Z4

NOVEDADES DE LA SESION Y PAQUETE 11 Z4

Se reporta de parte de la firma auditora UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 novedad de

imposibilidad de acceso a algunas imagenes que no se lograron obtener de parte de la firma auditora y que

les afectaron la aplicaciéon o el levantamiento de glosas en contra-respuestas desde la Interventoria AGS

COLOMBIA S.A.S. asi:
o El dia veintisiete (27) de enero del afio 2025, mediante correo electrénico, la firma auditora
UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 adjunto el archivo denominado
“Imagenes_Faltantes_Encabezado_Historico_PQT_11_Z4.xIsx” e inform¢é a la ADRES acerca de las
inconsistencias halladas en la BDT de insumos del paquete 11 de la zona 4 (PQT_11_Z4), asi:“(...) Al
contrastar el archivo encabezado histérico con la relacion de imagenes histoéricas, se identificaron 166 radicados
que tienen informacién en el campo “cédigo de entrada”, sin embargo no tienen una imagen histérica asociada.
Asi mismo, se identificaron 612 reclamaciones que no cuentan con informacién en el campo “cédigo de entrada”,
razon por la cual no fue posible validar si tienen una imagen histérica. Se adjunta archivo excel donde se relaciona
el detalle de /gs radicados con su respectiva novedad, lo cual se encuentra en la columna D, denominada
“OBSERVACION UTR2023"(...)".

e Eldiaveintiocho (28) de enero del afio 2025, la Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (DGTIC) de la ADRES le aclaré al contratista de auditoria UNION TEMPORAL

RECLAMACIONES 2023 lo siguiente:

“(...) De las 166 reclamaciones histéricas, sin imagenes solo se encontraron 54 imagenes, se disponen en la
siguiente ruta: / Zona4/BDT_INSUMOS/PQT_11/Imagenes_Historicas_Reclamaciones_PQT_11_V2, el
restante, que son 112 no se encontraron digitalizadas las imagenes.

De las 612 reclamaciones histéricas sin Codigo de Entrada, se confirma que no se encuentra el Cédigo de
Entradas en Base de datos, estas reclamaciones pertenecen a una radicaciéon que en su momento no se
estaba realizando la captura de dicho campo. (...)".
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5. Compromisos

Aplica préxima reunién

SIO NOX

- Fecha de
Tareas / Actividades Responsable (s) compromiso
. Contratista Auditor UNION TEMPORAL

Entrega de BDT de resultados ajustada RECLAMACIONES 2023 15/05/2025
Revision de la BDT de resultados ajustada Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S. 16/05/2025
De acuerdo con resultados de validaciona | o entoria AGS COLOMBIA S.A.S. 16/05/2025

BDT ajustada se emitira la Certificacion

de cierre

Fecha N/A Hora N/A

6. Asistencia

ASISTENCIA GENERAL - PARTICIPANTES DURANTE LAS DIFERENTES SESIONES

conciliacion del PQT_11_Z4

TABLA 18. Listado de consolidado de participacion, sesiones y tiempos dispuestos en la

NOMBRE DE LA SESION

SESION N°1-
CONCILIACION
PQT_11_Z4 -UT

RECLAMACIONES 2023

SESION N°2
CONCILIACION
PQT_11_Z4-UT

RECLAMACIONES 2023

SESION N°3 TARDE
CONCILIACION
PQT_11_Z4-UT

RECLAMACIONES 2024

asistieron

Participantes que

13

11

7

Hora de inicio

08/05/2025- 01:13 p.m.

08/05/2025- 9:58 a. m.

5/12/25, 2:04:37 PM

Hora de finalizacion

08/05/2025- 05:31 p.m.

08/05/2025. - 5:37 p. m.

5/12/25, 6:37:50 PM

Duracion de la reunion

4h 17m 53s

7h 38m 4s

4 h 33 min 12s

Tiempo medio de

3h 31m 57s

5h 45m 5s

3 h 44 min 13s

asistencia

Fuente: participacion asistencia virtual Teams;

Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S

ASISTENCIA CONSOLIDADA- PARTICIPANTES ACTIVOS DURANTE LAS DIFERENTES SESIONES
(ASISTENCIA PARCIAL O PERMANENTE- Detalle de asistencia por tiempos e ingreso en listad asistencia

Formato uso organizacional
Fecha de cambio del formato: 26 de noviembre de 2024

Propiedad de AGS. Prohibida su reproduccién y tratamiento no autorizado

Teams)
TABLA 19. Listado asistencia general cruzada en diferentes sesiones de conciliacion del PQT_11_Z4
Asisti | promedio de %
Nombre de citado a la reunién Cargo Entidad © horas
SI | NO | participacion
Angel Humberto Bozzi Angel Directora de control interno zona 4 UTR2023 X 100
Angye Rocio Alarcon Sanchez Médica Auditor UTR2023 X 100
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de control interno zona 4 UTR2023 X 80.5
Diana Marcela Garzén Mora Abogada de la direccién juridica UTR2023 X 100
Pagina 18 de
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Eliana Maria Molano Silva Lider Asesora médica auditoria ADRES X 100
(Externo) (ha llamado)
Esperanza Cardozo Perez Lider Asesora ENFERMERIA 100
- ADRES X
(Externo) auditoria (ha llamado)
Hernando Morales Diaz Direccion de calidad UTR2023 X 99,8
Marcela Rosio Forero Riafio Profesional Especializado ADRES -Componente Financiero | X 100
(ha llamado)
MARIA ANGELICA CHAVES . A
GOMEZ (Externo) Directora juridica Zona 4 UTR2023 97.6
Maria Coqsqelp Gonzalez Directora de auditoria de la zona 4 UTR2023 X 100
Aristizabal
Maria Esperanza Rozo Gémez Directora juridica Zona 3 UTR2023 X 77,3
Maritza Diaz Escobar Lider operativo reclamaciones zona 4 AGS COLOMBIA S.A.S X 100
. . . . . UTR2023- UNION
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo RECLAMACIONES 2030 X 100
Walter Schneyder Nieto Mora | -ider de calidad rjc'amacmes zona AGS COLOMBIA SAS X 100

Fuente: participacion asistencia virtual Teams CONCILIACION ANEXO N°1y 2- PQT_11_Z4;

Elaboracion: Interventoria AGS COLOMBIA S.A.S.

Instrucciones documentales:
= Se debe preferir de manera digital y evitar imprimir. Solo se imprime y firma si hay algun requerimiento
contractual u otro requisito que obligue a tener actas impresas. De todas maneras, siempre debe quedar

digital.

= Silareunion es virtual o es presencial pero no se requiere firmas, se debe enviar acta a correo electrénico de
los convocados (en el campo firma o correo, aplicaria dejar correo electrénico).
= Al enviar el acta por correo electronico de los convocados se da por aceptada, si no se reciben comentarios
en un plazo de cinco (5) dias habiles.

Formato uso organizacional
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